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• Benachrichtigen Sie zunächst den zuständigen Hausarzt bzw.
den diensthabenden Notarzt, der den Tod offiziell feststellt.

• Wenden Sie sich dann an uns, damit wir Sie bei allen weiteren Schritten
unterstützen. Sie erreichen uns Tag und Nacht: (0 23 72) 1 23 90

Im Trauerfall

Erste Schritte:

Diese Dokumente werden benötigt:

• Personalausweis des Verstorbenen

• Geburtsurkunde des Verstorbenen

• Todesbescheinigung

• Familienstammbuch, Heirats- / Lebenspartnerschaftsurkunde

• Bei Geschiedenen: Scheidungsurteil mit Rechtskraftvermerk

• Bei Verwitweten: Sterbeurkunde des Partners

• Rentennummer/n

• Gesundheitskarte der Krankenkasse

• Ggf. Versicherungspolicen

• Ggf. vorhandener Bestattungsvorsorgevertrag

Gerne sind wir Ihnen behilflich, Ersatz für fehlende 
Dokumente zu beschaffen.


